
MULTI-SERVICE CENTER
DIRECTORIO DE LA AGENDA
Sirviendo a nuestros vecinos en el sur del condado de King.

ALOJAMIENTO
Apartamentos de alquiler asequibles 
Los hogares deben cumplir con los requisitos de ingresos. Para
solicitar o consultar disponibilidad, llame a los números
individuales que aparecen a continuación.

Fawcett (Tacoma): 253-593-2036 
Fern Hill (Tacoma): 253-475-0482 
Hawthorne Lane (Graham): 253-847-4288 
Kenyon Place (Buckley): 360-829-0487 
Mansard Estates (Auburn): 253-218-0334 
Maple Lane (Kent): 253-218-0334 
Redondo Heights (Federal Way): 253-358-8653 
Victorian Place (Des Moines): 253-218-0334 
Villa Capri (Federal Way): 253-941-3157 
White River Apts (Auburn): 253-218-0334

Sólo personas mayores:
Colvos Terrace (mayores de 62 años, Gig Harbor): 253-851-5534 
Mitchell Place (mayores de 62 años, Federal Way): 253-661-7011 
Radcliffe Place (mayores de 62 años, Kent): 253-525-5571 
Rainier View (mayores de 55 años, Fife): 253-896-2696

Veteranos sin hogar
Burien Veterans House Call Programa para Veteranos del
Condado de King 206-263-8387 
William J. Wood Veterans House Call Centro de Recursos y
Referencias Comunitarios de VA 206-764-5149 o WJW
directamente 253-941-3820

Vivienda de apoyo para adultos
MSC ofrece viviendas de apoyo para mujeres solteras sin hogar
en recuperación y para veteranos solteros sin hogar.
Para mujeres | Llamar al 253-854-4406 
Para hombres | Llamar al Programa de Veteranos del Condado
de King al 206-477-7022

Punto de acceso regional
MSC es un Punto de Acceso Regional (RAP) para el Programa de
Entrada Coordinada para Todos del Condado de King, que ofrece
recursos de vivienda a personas en todo el Condado de King,
incluyendo el albergue familiar de MSC. Hay citas disponibles
para personas sin hogar, que huyen de violencia doméstica o que
han salido de una institución después de 90 días. Para programar
una cita, llame o envíe un correo electrónico con su nombre y un
número o correo electrónico seguro para contactarle. Consulte el
sitio web para conocer el horario de atención sin cita previa y los
puntos de contacto. 
Llama al 253-874-6718 | Correo electrónico: rap@mschelps.org

Asistencia para el alquiler y emergencias
Ofrecemos asistencia limitada para el alquiler y los servicios
públicos únicamente a los residentes de Burien, Federal Way,
Kent, Renton y SeaTac. Los fondos se limitan a una sola ayuda.
Para personas o familias. Complete la solicitud en nuestro sitio
web. Visite mschelps.org/rent

ASISTENCIA ENERGÉTICA Y DE REFRIGERACIÓN
Hay asistencia energética disponible para ayudar a personas y
familias de bajos ingresos a pagar la totalidad o parte de sus
facturas de calefacción. Si cumple los requisitos, el pago se
envía directamente a su proveedor de energía en su nombre.

Al llamar, escuche atentamente y tenga un bolígrafo a mano.
La grabación le ofrece opciones y una lista de tareas para su
cita. Siga las indicaciones y recibirá la próxima cita disponible.

Si su servicio aún está conectado, pero no puede pagar su
factura, o si su servicio ha sido desconectado, llame al 253-
517-2263 (24 horas) o visite mschelps.org/gethelp/energy para
programar una cita.

Tenga en cuenta: Recibimos muchas más llamadas al día de las
que podemos atender. Por favor, tenga paciencia. Nos
esforzamos por atenderle lo antes posible. Llame a la línea de
citas repetidamente durante el día para tener más
posibilidades de conseguir una cita.

Consulte mschelps.org para obtener actualizaciones ya que la elegibilidad o disponibilidad del programa pueden cambiar.
Usuarios del servicio de retransmisión de WA: llamen al 7-1-1 para obtener ayudas y servicios auxiliares disponibles a

pedido para personas con discapacidades.

Para acceder a refugio familiar inmediato en el condado de King,
llame al 206-245-1026.

BANCO DE ALIMENTOS
El mercado de Redondo Heights
El Banco de Alimentos de MSC en Redondo Heights atiende a
todos los residentes del estado de Washington. Los clientes
deben contactar al banco de alimentos para programar una
cita. Con cita previa, pueden visitar el banco de alimentos una
vez por semana. Los alimentos se ofrecen al estilo de mercado
dentro del banco de alimentos. ¿Preguntas? Llame al 253-838-
6810 o envíe un correo electrónico a
redondo.foodbank@mschelps.org

Qué traer:
Por favor traer cajas o bolsas para llevar su comida.

Horario del Banco de Alimentos (solo con cita previa):
Martes/Jueves: 10am a 4pm 
Miércoles: 12pm a 6pm

Cerrado todos los días festivos federales.

Programa de entrega a domicilio:
Los clientes que no puedan acudir al Mercado del Banco de
Alimentos en persona pueden registrarse para la entrega a
domicilio a través de United Way del Condado de King mediante
los métodos a continuación. Tenga en cuenta que hay una lista
de espera para este programa.

En línea: uwkc.org/need-help/food-delivery 
Correo electrónico: food.delivery@uwkc.org 
Teléfono: 253-237-2019



Multi-Service Center (MSC)
es un empleador, programa
y proveedor que ofrece
igualdad de oportunidades.
De conformidad con las
leyes federales, estatales y
locales, MSC no discrimina a
clientes, voluntarios ni
empleados por ningún
motivo, incluyendo género,
edad, raza, color, etnia,
origen nacional o
ascendencia, ciudadanía,
religión, discapacidad,
ideología política,
orientación sexual,
condición de veterano o
estado civil.

NAVEGACIÓN DE RECURSOS
¿Necesita ayuda y no sabe por dónde empezar? El
Coordinador de Acceso Comunitario de MSC puede ayudarle a
explorar los recursos disponibles. Esto incluye, entre otros:

Beneficios básicos de los alimentos
Empleo y formación
Programas internos y externos
Ropa
Tarjetas de regalo de gasolina y pases de autobús
Tarifas de licencia
Libros de texto

Correo electrónico contact@mschelps.org

Oficina de Federal Way: 
1200 S 336th Street
Federal Way, WA 98003 
253-838-6810 
Horario: lunes a viernes 
8:30am a 5pm

Oficina de Kent: 
24437 Russell Road,
Suite 200 
Kent, WA 98032 
253-854-4406 
Horario: lunes a
viernes 8:30am a 5pm

Sitio web: www.mschelps.org | Correo electrónico: info@mschelps.org | Redes sociales: @mschelps
Spanish
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Nuestras ubicaciones: The Market at Redondo Heights Food
Bank: (solo con cita previa)
27614 Pacific Hwy S.
Federal Way, WA 98003
253-387-1717 (solo mensajes) 
Horario: Martes y jueves de 10am a 4pm
Miércoles de 12pm a 6pm

Multi-Service Center mejora las comunidades al aumentar el acceso
equitativo a la defensa, las oportunidades y el bienestar.

PROGRAMA DEL DEFENSOR DEL PUEBLO
PARA LA ATENCIÓN A LARGO PLAZO
Si usted o un ser querido reside en un centro de atención a largo
plazo (como una residencia de ancianos, una residencia asistida,
un hogar familiar para adultos mayores o un centro de servicios
mejorados) y tiene alguna pregunta o inquietud sobre la
residencia o cualquier tema relacionado con la atención a largo
plazo, llame para hablar confidencialmente con su Defensor del
Pueblo de atención a largo plazo. Somos defensores y podemos
brindarle información gratuita sobre sus derechos. 

Llame al 800-562-6028 o visite www.waombudsman.org

RECURSOS PARA INMIGRANTES Y REFUGIADOS
Ofrecemos apoyo cultural y lingüístico para conectarte con los
servicios y recursos de la comunidad. Queremos brindarte las
herramientas necesarias para que te desenvuelvas con éxito en
tu nuevo entorno y comunidad. Ofrecemos:

Navegación de recursos
Información y referencias
Orientación cultural y talleres educativos

Llamada: 253-740-1693 
Correo electrónico: zuhoor.mehran@mschelps.org

Prevención de ejecuciones hipotecarias
MSC ofrece asesoría gratuita para propietarios que enfrentan
una ejecución hipotecaria. Entendemos lo abrumador que es
enfrentar una ejecución hipotecaria. Nuestro equipo está aquí
para acompañarlo, explorar sus opciones y asegurarse de que
las comprenda, y ayudarle a conservar su vivienda siempre que
sea posible. 
Correo electrónico contact@mschelps.org

EDUCACIÓN Y EMPLEO
Educación
Ofrecemos preparación para el GED y tutoría individualizada a
jóvenes de 16 a 21 años inscritos en Federal Way Open Doors.
MSC cuenta con personal dedicado que trabaja con los
estudiantes para que alcancen sus metas académicas y
personales, les proporciona planes de aprendizaje
individualizados y otros apoyos, les proporciona gestión
integral de casos, les conecta con recursos comunitarios, les
ofrece planificación postsecundaria y les ofrece oportunidades
de desarrollo positivo para jóvenes. 
Llama al 253-838-6810

Empleo
Nuestros programas de empleo atienden a personas de todas las
edades y procedencias, ofreciendo diversos servicios, como
capacitación laboral, asistencia en la búsqueda de empleo y
planificación profesional. Los candidatos elegibles deben recibir
Asistencia Alimentaria Básica y cumplir los siguientes criterios:
tener 16 años o más; residir en Auburn, Federal Way, Des
Moines, Burien, Tukwila, SeaTac, Kent o Renton; estar
capacitados para trabajar 20 horas semanales; y participar en
reuniones periódicas con el personal de MSC. 

La elegibilidad para el programa varía. Visite nuestro sitio web o escanee el código QR a
continuación para obtener información actualizada.


