
MULTI-SERVICE CENTER
IMENIK AGENCIJE
Služimo našim susjedima u okrugu South King.

SMJEŠTAJ
Pristupačni stanovi za iznajmljivanje 
Domaćinstva moraju ispunjavati uslove za primanja. Za prijavu
ili informacije o raspoloživosti pozovite pojedinačne brojeve
navedene u nastavku.

Fawcett (Tacoma): 253-593-2036
Fern Hill (Tacoma): 253-475-0482 
Hawthorne Lane (Graham): 253-847-4288 
Kenyon Place (Buckley): 360-829-0487 
Mansard Estates (Auburn): 253-218-0334
Maple Lane (Kent): 253-218-0334 
Redondo Heights (Federal Way): 253-358-8653
Victorian Place (Des Moines): 253-218-0334
Villa Capri (Federal Way): 253-941-3157
White River Apts (Auburn): 253-218-0334

Samo za starije osobe:
Colvos Terrace (62+, Gig Harbor): 253-851-5534
Mitchell Place (62+, Federal Way): 253-661-7011
Radcliffe Place (62+, Kent): 253-525-5571
Rainier View (55+, Fife): 253-896-2696

Beskućnici veterani
Poziv u Kući veterana Burien Program za veterane okruga King
206-263-8387 Poziv u Kući veterana William J. Wood Centar za
resurse i upućivanje zajednice VA
206-764-5149 ili direktno WJW 253-941-3820

Podržavano stanovanje za odrasle
MSC pruža podršku u smještaju za nesmetano smještene samohrane
žene u procesu oporavka i nesmetano smještene samce veterane.
Za žene | Pozovite 253-854-4406 Za muškarce | Pozovite Program za
veterane okruga King 206-477-7022

Regionalna pristupna tačka
MSC je Regionalna pristupna tačka (RAP) za Koordinirani ulazak
za sve okruga King, koja pruža stambene resurse pojedincima
širom okruga King, uključujući i MSC-ovo porodično sklonište.
Termini su dostupni beskućnicima, onima koji bježe od nasilja u
porodici ili napuštaju instituciju nakon 90 dana. Zakažite termin
pozivom ili slanjem e-maila s imenom i sigurnim brojem ili e-
mail adresom da vas kontaktiramo. Provjerite web stranicu za
radno vrijeme i lokacije za terenski rad. 
Pozovite 253-874-6718 | Pošaljite e-poštu na rap@mschelps.org

Najam i pomoć u hitnim slučajevima
Pružamo ograničenu pomoć za plaćanje stanarine i
komunalnih usluga samo stanovnicima Buriena, Federal
Waya, Kenta, Rentona i SeaTaca. Sredstva su ograničena na
jednokratnu pomoć. Za pojedince ili porodice. Popunite
prijavu na našoj web stranici. Posjetite mschelps.org/rent

POMOĆ ZA ENERGIJU I HLAĐENJE
Pomoć za energiju dostupna je osobama i porodicama s
niskim primanjima kako bi se pomoglo osobama i
porodicama s niskim primanjima da plate sve ili dio računa
za grijanje doma. Ako ispunjavate uslove, uplata se šalje
direktno vašem dobavljaču energije u vaše ime.

Kada zovete, pažljivo slušajte i imajte olovku pri ruci.
Snimak vam daje opcije za odabir i popis stavki za vaš
termin. Slijedite upute i dobit ćete sljedeći dostupni termin.

Ako je vaša usluga i dalje povezana, ali ne možete platiti
račun ili ako je vaša usluga isključena, pozovite 253-517-
2263 (24 sata) ili posjetite mschelps.org/gethelp/energy da
zakažete termin.

Napomena: Svakodnevno primamo mnogo više poziva nego
što možemo uslužiti. Molimo vas za strpljenje. Ulažemo sve
napore da vam uslužimo što je prije moguće. Pozovite liniju
za zakazivanje termina više puta tokom dana kako biste
imali najbolje šanse da dobijete termin.

Molimo Vas da provjerite mschelps.org za ažuriranja jer se uslovi za program ili dostupnost mogu promijeniti.
Korisnici WA Relay usluge: Pozovite 7-1-1 za pomoćna sredstva i usluge dostupne na zahtjev osobama s invaliditetom.

Za pristup skloništu za uže članove porodice u okrugu King
pozovite 206-245-1026.

BANKA HRANE
Pijaca u Redondo Heightsu
MSC-ova banka hrane Redondo Heights pruža usluge svim
stanovnicima države Washington. Korisnici trebaju
kontaktirati banku hrane kako bi zakazali termin. Uz
prethodno zakazivanje termina, mogu posjetiti banku hrane
jednom sedmično. Hrana se nudi u stilu tržnice unutar
banke hrane. Imate pitanja? Pozovite 253-838-6810 ili
pošaljite e-mail na redondo.foodbank@mschelps.org

Šta ponijeti:
Molimo vas da ponesete kutije ili torbe za nošenje hrane.

Radno vrijeme Banke hrane (samo uz prethodnu najavu):
Utorak: 10:00-16:00 Srijeda: 12:00-18:00 Četvrtak: 10:00-
16:00

Zatvoreno za sve savezne praznike.

Program dostave na kućnu adresu:
Klijenti koji nisu u mogućnosti da prisustvuju tržnici Banke
hrane lično mogu se prijaviti za dostavu na kućnu adresu
putem United Way of King County na dolje navedene
načine. 
Imajte na umu da postoji lista čekanja za ovaj program.

Online: uwkc.org/need-help/food-delivery E-pošta:
food.delivery@uwkc.org Pozovite: 253-237-2019



Multi-Service Center (MSC)
je
poslodavac/program/pružal
ac usluga koji pruža jednake
mogućnosti. U skladu sa
saveznim, državnim i
lokalnim zakonima. MSC ne
diskriminira kupce,
volontere ili zaposlenike ni
na jednoj osnovi, uključujući
spol, dob, rasu, boju kože,
etničku pripadnost,
nacionalno porijeklo ili
porijeklo, državljanstvo,
vjeru, invaliditet, politička
uvjerenja, seksualnu
orijentaciju, status veterana
ili bračni status.

NAVIGACIJA RESURSIMA
Trebate pomoć, ali niste sigurni odakle početi? Koordinator
za pristup zajednici u MSC-u može vam pomoći da se
snađete u resursima koji su vam dostupni. To uključuje, ali
nije ograničeno na:

Osnovne prehrambene prednosti
Zapošljavanje i obuka
Interni i eksterni programi
Odjeća
Poklon kartice za gorivo i autobuske karte
Naknade za licenciranje
Udžbenici

E-pošta: contact@mschelps.org

Federal Way Office:
1200 S 336th Street Federal
Way, WA 98003 
253-838-6810 
Radno vrijeme: 
Ponedjeljak-Petak 
8:30-17:00

Kent Office:
24437 Russell Road,
apartman 200
Kent, WA 98032 
253-854-4406 
Radno vrijeme:
Ponedjeljak-Petak 
8:30-17:00

Web stranica: www.mschelps.org | E-pošta: info@mschelps.org | Društvene mreže: @mschelps
Bosnian
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Naše lokacije: The Market at Redondo Heights Food Bank:
(samo uz prethodnu najavu)
27614 Pacific Hwy S.
Federal Way, WA 98003
253-387-1717 (samo poruke) 
Radno vrijeme: Utorak i četvrtak 10:00-
16:00 Srijeda 12:00-18:00

Centar za višestruke usluge uzdiže zajednice povećavajući
jednak pristup zagovaranju, prilikama i dobrobiti.

PROGRAM OMBUDSMANA ZA
DUGOTRAJNU NJEGU
Ako vi ili vaša voljena osoba živite u ustanovi za dugotrajnu njegu -
domu za starije osobe, domu za starije osobe s pomoći,
porodičnom domu za odrasle ili ustanovi za poboljšane usluge - i
imate pitanje ili nedoumicu u vezi s domom za starije osobe ili bilo
čime što ima veze s dugotrajnom njegom, pozovite svoje
ombudsmane za dugotrajnu njegu da biste povjerljivo razgovarali
sa svojim ombudsmanom za dugotrajnu njegu. Mi smo zagovornici i
možemo vam pružiti besplatne informacije o vašim pravima. 

Pozovite 800-562-6028 ili posjetite www.waombudsman.org

RESURSI ZA IMIGRANTE I IZBJEGLICE
Pružamo kulturno i jezički prikladnu podršku kako bismo vas
povezali sa uslugama i resursima zajednice. Želimo vam dati
alate za uspješno snalaženje u vašem novom okruženju i
zajednici. Nudimo:

Navigacija resursima
Informacije i preporuke
Kulturna orijentacija i edukativne radionice

Pozovite: 253-740-1693 
E-pošta: zuhoor.mehran@mschelps.org

Sprečavanje oduzimanja imovine
MSC nudi besplatno savjetovanje za vlasnike kuća koji se
suočavaju s ovrhom. Razumijemo koliko je teško suočiti se s
ovrhom. Naš tim je tu da vas prati, istraži i osigura da
razumijete svoje mogućnosti, te vam pomogne da zadržite
svoj dom kad god je to moguće. 
E-pošta: contact@mschelps.org

OBRAZOVANJE I ZAPOŠLJAVANJE
Obrazovanje
Nudimo pripremu za GED i individualni koučing mladim
odraslim osobama od 16 do 21 godine upisanim u Federal
Way Open Doors. MSC ima predano osoblje koje radi sa
studentima na postizanju njihovih akademskih i ličnih
ciljeva, pruža individualizirane planove učenja i drugu
podršku, pruža sveobuhvatno upravljanje slučajevima,
povezivanje s resursima zajednice, planiranje nakon srednje
škole i pozitivne mogućnosti za razvoj mladih. 
Pozovite 253-838-6810

Zapošljavanje
Naši programi zapošljavanja služe pojedincima svih uzrasta i iz
svih sfera života, pružajući niz usluga, uključujući obuku za
pripremu za posao, pomoć u traženju posla i planiranje karijere.
Kandidati koji ispunjavaju uslove moraju primati osnovnu
pomoć u hrani i ispunjavati sljedeće kriterije: imati 16 godina ili
više; živjeti u Auburnu, Federal Wayu, Des Moinesu, Burienu,
Tukwili, SeaTac-u, Kentu ili Rentonu; biti sposobni raditi 20 sati
sedmično; i redovno se sastajati sa osobljem MSC-a. 

Pravo na učešće u programu varira. Posjetite našu web
stranicu ili skenirajte QR kod ispod za ažuriranja.


